Wolontariat podczas XXl Matopolskich Dni Dziedzictwa Kulturowego
,W ruchu”. Podsumowanie

LICZBY

W realizacje XXIIl Matopolskich Dni Dziedzictwa Kulturowego ,,W ruchu” w ramach wolontariatu zaan-
gazowanych byto 28 wolontariuszek i wolontariuszy w dniach 11-12 wrzesnia w obiektach na trasie
matopolskiej oraz 26 w dniach 18-19 wrzesnia w obiektach na trasie krakowskiej. Z tego 6 oséb udzie-
lato sie podczas obu weekenddw, zatem tgczna liczba wolontariuszy i wolontariuszek, z ktérymi zostata
nawigzana wspoétpraca w tym roku, to 48 (40 kobiet, 8 mezczyzn).

Zespoty wolontariuszy i wolontariuszek w poszczegdlnych obiektach byty zréznicowane: najmniejsza
grupa dziatata w punkcie przy drodze zelaznej nr 103 — stacji w Regulicach — 4 osoby, a najliczniejsza
w Fabryce Lokomotyw ,,Fablok” w Chrzanowie — 15 oséb. Pozostate zespoty to odpowiednio: Kasa Osz-
czednosci Miasta Krakowa — 7 osdb, park im. dra Henryka Jordana w Krakowie — 8 osdb, patac
Thetschléw w Jaszczurowej — 9 osob, koscidt i klasztor Pijaréw w Krakowie — 11 osdéb.

42 osoby po raz pierwszy wziety udziat w wydarzeniu w roli wolontariusza(-szki). Dla 6 os6b byt to
drugi lub trzeci raz.

Zapisy na wolontariat odbywaty sie przez formularz elektroniczny aktywny od 1 lipca do 26 lipca.
Zgtoszenie wypetnity 64 osoby.

ANKIETA

30 osob wypowiedziato sie w ankiecie ewaluacyjne;.

Pytanie o szkolenia

Osoby, z ktdrymi zostata nawigzana wspotpraca, wziety udziat w szkoleniu za posrednictwem platformy
Zoom. Szkolenie dotyczyto ogdlnych zadan przewidzianych w ramach wolontariatu. Oméwione zostaty
zasady funkcjonowania punktéw informacyjnych i rezerwacyjnych, reguty zwigzane z rezimem sanitar-
nym, a takze podziat zadah miedzy wolontariuszy(-szki) — ramowy harmonogram. Wolontariusz(k)om
zostaty udostepnione materiaty merytoryczne zwigzane z obiektami przygotowanymi do zwiedzania
podczas MDDK oraz szczegétowy program wydarzen w kazdym miejscu. Srednia ocena przydatnosci
tego szkolenia to 4,2 (dla skali 1-5, gdzie 1 oznacza ,wcale”, 5 — ,bardzo”, 0 — ,nie bratam/bratem
udziatu”).
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Wolontariusze i wolontariuszki uczestniczyli réwniez w tzw. odprawach — czyli w spotkaniach

w mniejszych grupach, w tygodniu bezposrednio przed wydarzeniem. Srednia ocena odprawy,

tzn. tego, na ile przygotowata ona wolontariuszy(-szki) do dziatania, to 4,4 (dla skali 1-5, gdzie 1 ozna-

cza ,wcale”, 5 —,bardzo”, 0 — ,nie bratam/bratem udziatu”).
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Pytanie o motywacje

Jednym z gtdwnych czynnikdw motywujgcych wolontariuszy i wolontariuszki do zgtoszenia sie na wo-

lontariat byta che¢ realizacji praktyk studenckich lub czesci godzin wymaganych przez uczelnie do za-

liczenia danego etapu studiéw. Zarazem dla kilku osdb, ktore podaty praktyki jako motywacje, nie byt

to jedyny powdd do zaangazowania sie w MDDK. Pozostate istotne aspekty motywujace to:

chec poznania nowych ludzi lub spotkania ze starymi znajomymi (w tym aspekcie podkreslany
byt odczuwalny deficyt kontaktéw z ludzmi, wynikajgcy z ograniczen pandemicznych);
dazenie do podjecia dodatkowej aktywnosci poza obowigzkami takimi jak praca, studia lub
szkofta;

ciekawos¢, jak wyglada organizacja wydarzenia na taka skale i w takiej formie, a takze sama
mozliwos¢ wziecia udziatu w wydarzeniu;

mozliwos¢ zdobycia doswiadczenia i podnoszenia kompetencji miekkich (co dla niektérych
jest réwnoznaczne z wpisem do CV, dla innych to rozwijanie umiejetnosci komunikacji, pracy
w grupie, dziatania pod presjg czasu, realizacji zadania wymagajacego odpowiedzialnosci oraz
elastycznosci);

potrzeba sprawdzenia sie w nowej sytuacji;

potrzeba przynaleznosci do wspoélnoty ludzi o podobnym celu lub zainteresowaniach;

chec zdobycia wiedzy na temat dziedzictwa kulturowego Matopolski;

pozytywne wspomnienia z ubiegtych lat.

Odpowiedzi z ankiet:

Chec poznania, na czym to polega, préba otworzenia sie na innych.

Gtédwna motywacjg poczgtkowo byta realizacja praktyk. Miatam jednak pozytywne przeczucia doty-
czace wygladu tego wolontariatu, co dodatkowo motywowato mnie do zgtoszenia sie.

Realizacja praktyk studenckich.

Chec nawigzania wspotpracy z nowymi instytucjami kultury (MIK, MBP Chrzandw).

Praktyki studenckie.

Praktyki, ale gtéwnie to cheé poznania nowych ludzi i spotkania ze starymi znajomymi :)

Dobre wspomnienia z lat ubiegtych.



Zdobycie doswiadczenia w wydarzeniach kulturalnych, poznanie nowych ludzi, zdobycie wiedzy na
temat dziedzictwa Matopolski.

Wydawatoby sie, ze realizacja praktyk, ale wkrecitam sie juz dwa lata temu w Dni Dziedzictwa i nawet
gdybym praktyk nie robita, to na wolo bym sie zgtosita :)

Przyzwyczajenie :P Co roku powtarzam to samo — poczucie sprawczosci i kontaktu z ludZzmi przy jed-
noczesnym nacieszeniu oka i ducha tym, co nieuchwytne :)

Blizsze spotkanie z kulturg, poznanie nowych ludzi, che¢ doswiadczenia czego$ nowego, realizacja
praktyk.

Kiedys pomyslatam, ze fajnie bedzie wzig¢ udziat w takiej akcji i poznaé przy okazji nowych ludzi, i oka-
zja sie nadarzyfta dos¢ szybko. Oczywiscie chodzito rowniez o wyrobienie sobie godzin praktyk na
uczelni.

Realizacja praktyk, ale tez doswiadczenie kolejny raz bycia wolontariuszem.

Chec zaangazowania sie w przedsiewziecie kulturalne, sprawdzenia sie w roli wolontariusza, rozwija-
nia swoich umiejetnosci pracy w grupie, komunikacyjnych itd.

Udziat w nowym (dla mnie nowym) wydarzeniu, nauczenie sie czego$ nowego, zaswiadczenie o wo-
lontariacie.

Realizacja praktyk studenckich byta jedng z motywacji, ze wzgledu na duzg ilos¢ godzin praktyk do
zrealizowania. Natomiast gdyby nie byto takiej potrzeby, zdecydowatabym sie na zrealizowanie wo-
lontariatu, poniewaz MDDK to niepowtarzalna okazja do zobaczenia od kuchni zaréwno mato dostep-
nego obiektu, jak i pracy swietnie dziatajgcej organizacji.

Nie tylko praktyki studenckie (cho¢ to wazna kwestia w moim przypadku), ale i sama tematyka oraz
to, ze nigdy nie bytam wolontariuszem i chciatam tego sprébowac — przeplatanie sie z tym kultury to
dla mnie tylko dodatkowy atut :)

Powdd, zeby wyjs¢ z domu. Réwniez wpis do CV.
Realizacja praktyk, che¢ zobaczenia, jak wyglada taka praca od srodka.

Chciatam mito i pozytecznie spedzi¢ czas, naby¢ doswiadczenia w pracy przy takim wydarzeniu,
poznac nowych ludzi.

Gtéwnym celem byto zdobycie doswiadczenia w pracy jako wolontariusz. Chec¢ sprawdzenia, jak
w ogéle czuje sie w tej formie.

Chec jakiejs dodatkowej aktywnosci.

Che¢ zaznania kontaktu z ludZmi po tej pandemii (!), poznania nowych osdb, sprawdzenia siebie w sy-
tuacji, ktédra wymaga choc¢ najmniejszego poziomu odpowiedzialnosci. Che¢ bycia czescig czegos in-
nego niz tylko swojego osobistego zycia, potrzeba poczucia wspdlnoty. Oczywiscie réwniez zaintere-
sowanie samym festiwalem i obiektami oraz tym, w jaki sposdb takie wydarzenie dziata.

Bytam bardzo ciekawa tego, jak wyglada uczestniczenie w Dniach Dziedzictwa ,,od kuchni”. Barwne
grafiki oraz nie do konca znane obiekty dodatkowo przyciggnety mojg uwage. Ponadto chciatam
zdoby¢ doswiadczenie przy wspéttworzeniu wydarzenia kulturalnego.

Realizacja praktyk studenckich.

Odbycie praktyk studenckich byto jedng z moich motywacji, ale zdecydowanie nie jedyng. Wystoso-
watam zapytanie o mozliwos$¢ zrealizowania praktyk akurat do MIK, poniewaz od lat interesowata
mnie dziatalno$¢ [te]] instytucji i sama w przesztosci uczestniczytam w organizowanych przez nig wy-
darzeniach, w tym w poprzednich edycjach MDDK. W czasie praktyk/wolontariatu chciatam poznaé ja
i mechanizmy jej dziatania od drugiej strony.

Dowiedziatam sie o tym podczas spotkania na uczelni. Nie bratam jeszcze udziatu w takim wydarzeniu,
wiec chciatam sprébowad. Zobaczyé, jak to wyglada od strony organizatorskiej.

Zyskanie nowego doswiadczenia, a przy okazji realizacja praktyk studenckich.



Co sprawiato wolontariusz(k)om najwiekszg satysfakcje podczas udziatu w wolontariacie
MDDK?

Satysfakcjonujacy dla wolontariuszy i wolontariuszek byt przede wszystkim kontakt z ludzmi — zaréwno
z innymi wolontariusz(k)Jami w punkcie, zespotem pracownikéw i pracownic MIK, jak
i z uczestni(cz)kami wydarzenia, ktérym wolontariusze(-szki) mogli/mogty udzieli¢ rzeczowej informa-
cji na temat obiektu lub idei Dni Dziedzictwa, a takze porozmawiaé z nimi na inne tematy. USmiech na
twarzach uczestnikéw oddziatywat pozytywnie na wszystkich. Wedtug niektérych wolontariuszy(-szek)
w zespole panowata sympatyczna i petna wzajemnej zyczliwosci atmosfera, a wspoétpraca przebiegata
sprawnie. Docenianym przez wolontariuszy(-szki) aspektem byta réwniez mozliwos¢ skorzystania ze
wszystkich punktow programu wydarzenia.

Rozmowa z ludZmi i usmiech na ich twarzach, wspdtpraca z innymi i luZne rozmowy.

Wspodtpraca z pozytywnymi ludzmi. Zaréwno MIK-owcy, jak i wolontariusze okazali sie przecudow-
nymi osobami. Rdwniez rozmowy i wymiany zdan ze statymi ,,wizytorami” MDDK. Tabela przydziela-
jaca do zadan byta cudownym usprawnieniem dziatan. Kazdy wiedziat, co ma robi¢ w danym momen-
cie. Przewidywaty one réwniez czas na odpoczynek dla danego wolontariusza, co byto bardzo mitym
gestem ze strony organizatoréw.

Superatmosfera na punkcie oraz miejsce, w ktdrym odbywat sie wolontariat, a takze nocleg w cu-
downym pensjonacie.
Zdobycie nowego doswiadczenia.

Opinie uczestnikow, ich ciekawos¢, chetny udziat, atrakcyjno$¢ miejsca oraz mita atmosfera
w punktach.

Zdecydowanie dtugi spacer po okolicy, a co do punktéw, to naprawde byto super, bo mieliémy zgrany
team.
Obejrzenie niedostepnego na co dzien i nieznanego mi wczesniej obiektu.

Bardzo podobata mi sie obstuga punktu informacyjnego, bo mogtam przekaza¢ ludziom wiedze na
temat obiektu i [tego,] co zawierajg przygotowane dla nich programy/ksigzki/spacerowniki, czy opo-
wiedzie¢ cos$ wiecej o samym wydarzeniu [...] podobata mi sie organizacja i grafik, bo byt czas na je-
dzenie i odpoczynek, ale tez wiedzieliSmy, co mamy robi¢ i jakie mamy zadania do wykonania

Mozliwos¢ postuchania podobnych, lecz innych opowiesci o wspaniatych obiektach dziedzictwa kul-
turowego.

Kontakt z innymi :)

Rozmowa z zainteresowanymi i zwiedzanie.

Satysfakcjg jest na pewno to, ze przyczynitam sie w jakims$ stopniu do promocji kultury po takim
rocznym zastoju, jakim byt rok 2020. Mogtam przekaza¢ chociaz utamek wiedzy na temat superinicja-
tywy, jakg sg MDDK, i mam nadzieje, ze w nastepnej edycji weZmie udziat jeszcze wiecej osdb. Pozna-
tam réwniez swietnych ludzi, wolontariuszy, z ktérymi od razu ztapatam dobry kontakt. Wszyscy dzia-
talismy zorganizowanie i kazdy byt pomocny, dobrze jest znac takich ludzi.

Ze co$ moge zrobi¢, pomdc, porozmawiaé z innymi wolontariuszami.

Mozliwos¢ zrealizowania motywacji, przekonanie przypadkowych przechodniéw do udziatu w wyda-
rzeniu, rozmowa o wydarzeniu rdwniez z obcokrajowcami.

Rozmowa z osobami podchodzgcymi do punktu, a jeszcze bardziej z osobami, ktére otrzymaty ulotke
i mowity, ze przyjdg na wydarzenie.



Odwiedzajgcy punkty informacji oraz rezerwacji ludzie, ktdrzy byli przemili. Dzielili sie z nami (wolon-
tariuszami) ciekawymi historiami oraz cieptymi stowami. Swietna, przyjazna grupa (sktadajaca sie
z wolontariuszy, MIK-owcdw, przewodnikdw czy gospodarzy obiektu). Niezwykle ciekawie opowie-
dziane historie o obiekcie oraz sam obiekt, robigcy wielkie wrazenie.

Obstuga punktu info oraz oprowadzania, bo réwniez mogtam zobaczyé prezentowane obiekty, tak jak
odwiedzajacy.

Kontakt z duzg liczbg osdb. Ludzkie koordynatorki, traktujgce wolontariuszy na swoim poziomie. Duza
réznorodnosc¢ obowigzkéw.

Rozmowy z mitymi ludZzmi, poznanie nowych, $wietnych oséb, mozliwos¢ pomocy osobom, ktére
przychodzity do mnie z pytaniami, i ich podziekowania; fakt, ze mogtem zabrac sobie wszystkie mate-
riaty, mozliwo$é pdjscia na wszystkie mozliwe oprowadzania, wielkg satysfakcje dato mi tez zdjecie
od lzy, ktére razem z nametagiem pozwoli mi dobrze zapamietaé ten dzien.

Najwiekszg satysfakcje sprawiato mi to, ze mogtam byc¢ czescig wydarzenia, czutam sie potrzebna,
gdziekolwiek sie nie obrdcitam, to otaczali mnie sympatyczni, uSmiechnieci ludzie. Czutam, ze jestem
w dobrym miejscu i to byto dla mnie budujace i cieszace.

Wspdtpraca z innymi wolontariuszami, obstuga punktu info (rozmowa z nowo napotkanymi osobami
i préba zainteresowania ich naszym wydarzeniem).

Poznanie nowych ludzi, Swietna atmosfera w punkcie i mozliwos¢ brania udziatu w superinicjatywie.
Pozytywne interakcje z ludzmi zainteresowanymi. Rdwniez po prostu poczucie spetnienia jakiegos za-
dania, realizacji jakiegos wspélnego celu.

Panowata tam rodzinna atmosfera, a komunikacja byta naprawde sprawna. Cieszytam sie tym, ze

mamy kontakt z ludzmi i Zze otacza nas sielska, niesamowita sceneria. Dodatkowym atutem byta moz-
liwos¢ uczestniczenia w oprowadzaniach po zabytkowym obiekcie.

Poznanie nowych ludzi, kontakt z innymi, superatmosfera w punkcie.

Okazato sie, ze catkiem dobrze radze sobie z rzeszg naptywajgcych ludzi, pragngcych wpisac sie na
liste rezerwowa.

Kazda czes¢ programu sprawiata jakas satysfakcje: przy punkcie informacyjnym i rezerwacyjnym moz-
liwos$¢ porozmawiania z ludzmi, dzielenia sie z nimi swojg wiedzg oraz pomoca. Natomiast uczestni-
czenie w oprowadzaniu dato mozliwos¢ zobaczenia od srodka pieknych wnetrz (i to nie raz, dzieki
czemu mozna byto przygladnac sie doktadnie) oraz postuchania wielu ekspertow.

Bardzo podobato mi sie, ze mogtam przyblizaé zainteresowanym idee wydarzenia i pogtebic ich zain-
teresowanie nie tylko prezentowanym obiektem, ale tez innymi z tegorocznej edycji. Niezwykle tez
podobato mi sie to, ze wydarzenie przyblizato nas do ludzi — do uczestnikdéw i ich historii. Czesto pre-
zentowane obiekty byty dla nich bardzo sentymentalnymi wycieczkami w przesztos¢, ktéra sie z nami
chetnie dzielili, co byto niezwykle satysfakcjonujace.

To, ze moge pomdc poznac ludziom nowe miejsce, zainteresowac ich. Do tego to, ze znam odpowied?
na ich pytania dotyczace historii obiektu i sama potrafie im co$ ciekawego o nim powiedzie¢. A potem
ich usmiech na twarzy (lub Smiejace sie oczy, jesli zatozone maseczki).

Zapoznawanie ludzi z programem, prace organizacyjne przy rozstawianiu i zaopatrywaniu namiotéw
w materiaty.

Czy przy okazji udziatu w wolontariacie MDDK wolontariusze(-szki) nauczyli(-ty) sie
czegos nowego lub dowiedzieli/dowiedziaty sie czegos o sobie? Jesli tak, to czego?

Kilka oséb szczerze przyznato, ze nie nauczyto sie niczego lub nie dowiedziato sie niczego nowego
o sobie. Pozostate odpowiedzi przytaczamy ponize;j:

Ze $wietnie sobie radze w rozmowie z innymi i nie powinnam kry¢ sie w sobie.



Nowe spojrzenie na organizacje wydarzen.
Tak, ze jestem osobg asertywng i lubie pracowac z ludzmi.

Odkrytam, ze wybratam odpowiedni kierunek studiéw i chce zosta¢ przewodnikiem :)

Nauczytam sie rozktada¢ namioty , mikowskie” — co nie jest takie proste :D Co wiecej, zdobytam
wiedze o obiekcie i miatam okazje poobserwowac innych przewodnikéw. Nie wiedziatam tez, ze jest

cos takiego jak dieta dla wolontariuszy @

Ze jesli kto$ bardzo chce zarzadzaé (wolontariusz), to nie ma sensu mu ,niszczy¢ marzen”. Poki to nie
»impaktuje” w méj komfort wolontariatu, niech to robi ;)

Bardzo duzo mitych rzeczy o sobie ustyszatam, co niewatpliwie jest rzeczg przyjemng (ALE
jednoczesnie daje mi sygnat do tego, zeby nie popas¢ w samozachwyt :)).

Przekonatam sie, ze rozmowa z obcymi nie musi by¢ wcale taka stresujaca, jak sie wydawata.

Przed samg sobotg zastanawiatam sie, po co ja tam w ogdle ide, a ze jestem osobg nieco zamknietg
w sobie, co niby ja mam tam ludziom mdéwié, gdy mnie o co$ zapytajg, albo jak podejda do stanowiska.
Jednak podczas MDDK odkrytam, ze mam ,,dar” mdéwienia, [...] nie miatam problemu z wypowiedzig
i udzielaniem informacji, gdy kto$ zapytat. Bardzo sie ciesze, bo juz myslatam, ze sciezka, jakg obratam
w zyciu, jednak nie jest dla mnie, a teraz widze, ze ma sens.

Dowiedziatam sie, ze nie moge usiedzie¢ w miejscu i musze cos$ robic @

Raczej utwierdzitam sie w tym, co juz o sobie wiedziatam, cho¢ przy okazji udzielania informacji o wy-
darzeniu obcokrajowcom pomyslatam, ze warto by byto po¢wiczy¢ angielski :)

Raczej potwierdzenie, ze lubie rozmawiac.

To mdj drugi wolontariat MDDK, wobec czego doswiadczenia byty dos¢ podobne. Na pewno utwier-
dzenie w tym, ze usmiech na twarzy i bycie mitym moze wiele zdziata¢ ;)

Chyba tego, ze potrafie by¢ otwarta i kontaktowa w stosunku do obcych oséb, co czasem przychodzi
mi z trudem.

O wartosci wspdtpracy, jak dobre nastawienie wszystko zmienia.

Jestem bardzo wdzieczny za to wydarzenie, gdyz to byta pierwsza od dawna mozliwos¢ obstugiwania
ludzi, czego od dtuzszego czasu troche sie obawiatem — mogtem przetestowac swoje umiejetnosci
interpersonalne, przekonywania (kiedy przyszedt jakis choleryk). Jako ze ksztatce sie w tym kierunku,
to byt to dla mnie bardzo mocny zastrzyk energii, ktéry na pewno bede wspominat w czasie stabosci.
[...] Ponadto dowiedziatem sig, ze nie jestem az tak nie$miaty, jak mi sie czasem wydaje.

Tak, na pewno byto to bardzo wazne, zeby po tak dtugim czasie sprawdzi¢ sie w grupie i poéwiczy¢
umiejetnosci komunikacji z innymi. Dodatkowo duzo sie dowiedziatam na temat miejsca, w ktérym
bytam, ale takze o ludziach, z ktérymi pracowatam. Udziat w wolontariacie pozwolit mi takze na po-
szerzenie mojej wiedzy na temat organizacji wydarzen tego typu.

Zostato mi dobitnie uswiadomione, ze potrzebuje wiecej doswiadczenia. Jest bowiem wiele zadan,
z ktérymi miatam stycznos$¢ pierwszy raz (zalicza sie do tego nawet gtupie rozktadanie namiotu).
Rowniez definitywnie musze popracowac nad umiejetnosciami wspotpracy w grupie, aby by¢ bardziej
efektywna i pomocna. Zauwazytam tez, ze najbardziej spetniam sie w aktywnosciach, w ktérych mam
okazje mie¢ bezposredni kontakt z odbiorcami (pomoc przy rezerwacji, odpowiadanie na pytania
gosci).

Przypomniatam sobie, ze jestem rekinem towarzyskim (i w sumie to byt tez mdj cel, bo pandemia
ograbita mnie z mozliwosci realizacji mojego ekstrawertyzmu).

Zauwazytam, ze nie lubie sytuacji stresujgcych, takich, w ktdrych nie wiem, jak sie zachowaé, np. przy
pierwszym oprowadzaniu (przyttaczajace jest takie poczucie odpowiedzialnosci za ludzi). Ale lubie
kontakt z drugim cztowiekiem, zwtaszcza rozmowy. Fascynuje mnie odkrywanie tego, co nieznane,
ale mniejsza grupa, w sytuacjach ,kontrolowanych”.

Nie sadzitam, ze potrafie tak swobodnie rozmawiac z ludzmi.



Na pewno nauczytam sie wiele o obiekcie, przy ktédrym pracowatam. Dowiedziatam sie takze wielu
rzeczy o naprawde ciekawym przedsiewzieciu, jakim sg Dni Dziedzictwa.

Utwierdzitam sie w przekonaniu, ze faktycznie nieZle idzie mi dziatanie pod presj3 czasu!
Ze catkiem tatwo mi nawigzaé¢ kontakt z nowymi ludzmi.

Wiekszg asertywnos¢ w stosunku do osdb, ktére pragnety rozmawiaé o zbawieniu duszy :)

Co nie podobato sie wolontariusz(k)om lub byto dla nich denerwujace podczas tego wo-
lontariatu?

Kilka aspektéw wolontariatu budzito negatywne odczucia wolontariuszy(-szek) lub byto dla nich stre-
sujace. Najczesciej pojawiajgce sie wypowiedzi dotyczyty kiepskiej pogody (chtdd i przelotny deszcz
w weekend 18-19 wrzesnia), zmudna procedura zbierania od uczestnikoéw(-czek) MDDK oswiadczen
dotyczacych stanu zdrowia w zwigzku z pandemig oraz niemite zachowanie niektdrych uczestnikow lub
uczestniczek. Jako organizatorzy wydarzenia nie mamy wptywu akurat na te kwestie, ale pozostate
sugestie zostang rozwazone pod katem wprowadzenia zmian.

Gdy brakowato rgk do pracy w punkcie rezerwacji badz gdy pakowali$my wszystko.

Ze lista rezerwacji byta online; jezeli bytaby wydrukowana, bytoby fatwiej jg ogarnaé :)

Zbyt szybko zmieniajacy sie grafik.

Rozdzielitabym punkt informacyjny i rezerwacji na dwa osobne stoliki, tak aby usprawni¢ odprawe.
Jedyne, co byto niefajne, to ludzie prébujacy nielegalnie bez naklejki wejs¢ na zwiedzanie ;p

Stres, gdy niektére punkty programu sie opdzniaty.

Na dwa dni wydarzenia zdecydowanie dwie koszulki @ A tak to bym data wiecej oséb na punkt re-
zerwagji, ale z przypisanymi konkretnymi zadaniami, bardziej rozbitymi szczegétowo, jak napisatam
powyzej @

Grafik w catosci i niektorzy wolontariusze, ktorzy zbyt kurczowo sie go trzymali, np. nie pozwalajgc
innym is¢ do toalety.

Dla Nieprzygotowanych Zwiedzajgcych ciezki byt element ,,0éwiadczyn covidowych”, ale byty to sytu-
acje epizodyczne wynikajgce z ich niewiedzy i nienalezytego zapoznania sie z regulaminem.

Pogoda :D

Zachowanie innych wolontariuszy, ktdrzy rozmawiali z uczestnikami lub zainteresowanymi osobami,
siedzac w punkcie info i nie wstajac, jesli ktos podejdzie i bedzie ich o cos pytat.

Pogoda ;)

To catkowicie subiektywne odczucie, ale troche przeszkadzat mi fakt, ze punkt obstugi rezerwacji byt
w pomieszczeniu, w ktédrym tatwo rozchodzito sie echo, plus przez wewnetrzne usytuowanie punktu
rezerwacyjnego konieczne byto noszenie maski przez zwiedzajacych — przez to komunikacja byta
utrudniona, co dato sie odczué np. podczas zapisywania nazwisk na listach rezerwowych.

Nie pamietam, zeby co$ mnie zdenerwowato, byto sympatycznie. Moze to [raczej] uwaga na pdzniej
niz co$, co mnie denerwowato, ze maégt by¢ np. czajnik, zeby zrobié sobie ciepte piciu, a tak to wszystko
okej.

Numeracja naklejek nie zawsze przebiegata tak, jak powinna, w efekcie czego byto to dos¢ niepo-
trzebne dziatanie.

Denerwowato mnie jedynie to zimno, bo bez niego weekend médgt by¢ naprawde super! A poza tym
to troche niefajnie co do oséb bedacych w NBP, bo w jeden dzien osoba tam miata krzesetko,
a w jeden musiatam stac przez trzy godzinki w kacie :((



Ciezko mi cokolwiek wymysli¢ — denerwuje mnie fakt, ze byto tak mato mtodszych osdb, ale to juz nie
jest zalezne od nas. Troche irytowato mnie, ze z mojej perspektywy cate wydarzenie nie byto wystar-
czajgco promowane, ale moze po prostu nie korzystam na co dzien z miejsc i mediéw, z ktérych
mogtbym sie o nim dowiedziec.

Tak naprawde nie byto rzeczy, ktére mnie denerwowaty. Jedyne, co przychodzi mi do gtowy, to to, ze
niektodrzy nie przyktadali sie do swojej pracy, przez co robit sie batagan, a nie potrafili rGwniez poprosic¢
0 pomoc, gdy jej potrzebowali.

Podczas MDDK byto niewiele negatywnych sytuacji, na ktére moge sie poskarzyé. W chwilach kryzysu

mogtam zawsze liczy¢ na wsparcie koordynatorek :) Oczywiscie niemite zachowanie niektérych gosci
od nas nie zalezy, a frustrujgce deklaracje covidowe to smutna koniecznosc.

Przeszkadzata mi jedynie pogoda, ale tylko w malutkim stopniu. Wydaje mi sie, ze wszystko przebiegto
sprawnie i bez problemoéw :)

Chciatabym wiecej rzeczy do roboty! A z tego, co mnie rzeczywiscie denerwowato... Mysle, ze organi-
zacja byta super i nie przychodzi mi nic do gtowy, co mogtabym wskaza¢ jako denerwujgce. Fajnie by
byto miec termos cieptej herbaty.

Chyba poczatek, kiedy jeszcze nie do korica rozumiatam, jak dziata lista rezerwowa. Byt tez taki btad
systemowy, gdzie kolory oprowadzania nie pokrywaty sie z tymi na wydrukowanych arkuszach.
Jedyne, co mogtoby by¢ lepsze, to pogoda, ale to tylko malutki minusik ;) Wydaje mi sie, ze wszystko
inne przebiegato sprawnie i bez problemdw.

Jedzonko byto niedobre :((

Mysle, ze pogoda, ale wiadomo, ze byt to czynnik catkowicie od nikogo niezalezny :) Nie do konca
podobata mi sie takze czesc¢ zwigzana z wystawg NBP. Przede wszystkim dlatego, ze nie znatam swoich
zadan i celow.

Nieco nie podobato mi sie to, ze uczestnicy wydarzenia czesto do nas, wolontariuszy, zwracali sie
z pretensjami np. o program wydarzenia czy tempo oprowadzania, jednak wiadomo — zadna z tych
rzeczy nie byta zalezna od organizatoréw.

Jesli chodzi o obstuge punktu informacyjnego, byto wszystko w porzadku. Najwiekszym minusem byta
nieprzyjemna pogoda i w zasadzie brak miejsca, w ktdrym mozna by sie ogrzaé, zjesé.

Punkt rezerwacyjny byt ciezszy, poniewaz ludzie przychodzg ,falami” i wtedy ciezko kazdego obstuzy¢,
zwtaszcza jak jest sie samemu (a to sie zdarzato ). Mysle, ze w tym punkcie powinna by¢ lepsza

organizacja (jedna osoba wpisuje na liste rezerwacyjng, druga rozdaje naklejki, a dwie osoby zajmuja
sie obstugg oswiadczen covidowych).

W jaki sposéb mozna rozwing¢ wolontariat w ramach MDDK?

W ankiecie zapytaliémy réwniez o to, co — z perspektywy wolontariuszy(-szek) — mozna zmieni¢ lub
usprawni¢ w zakresie wspotpracy wolontariackiej podczas MDDK. Z kwestii organizacyjnych (juz
podczas wydarzenia) nalezy przemysleé na nowo organizacje grup na zwiedzanie tam, gdzie wymagana
jest wczesniejsza rezerwacja — dla niektorych wolontariuszy(-szek) ktopotliwy byt system naklejek,
a takze koniecznosc statej obecnosci pracownika MIK, ktory miat dostep do listy z zapisami. Ponadto
wolontariusze(-szki) zwracali(-ty) uwage na potrzebe szkolenia w formule stacjonarnej, a nie zdalnej,
jak w tym roku — przy czym taka organizacja wynikata z koniecznosci utrzymania rezimu sanitarnego.
Pojawita sie réwniez sugestia, aby zorganizowac¢ spotkanie ,integracyjne” przed oficjalnym meryto-
rycznym szkoleniem. Ponizej pozostate propozycje zmian:

Krotkimi filmikami z poprzednich edycji, aby wolontariusze chociaz mniej wiecej wiedzieli, jak ma wy-
gladac ich praca.



Pomimo tego, ze bratam udziat w szkoleniu, praktyczne postugiwanie sie naklejkami upowazniajgcymi
do wejscia i obstuga listy rezerwacyjnej sprawiata poczagtkowo problemy. Dopiero z czasem okazato
sie to proste.

Zrezygnowatabym z dwdch rodzajow naklejek, zamiast tego numeracja 20.1, 20.2 itp., dodatkowo
lista rezerwacji w formie papierowej dostepna w punkcie.

Mysle, ze wszystko jest w porzadku, zwtaszcza ze mamy superkoordynatorki, ktére pomagajg bardzo
w organizacji transportu dla oséb, ktére majg stabe potaczenie z punktem zbidrki.

Szkolenia online, mam wrazenie, nie przekazujg w petni tego, co byto przekazywane podczas spotka-
nia na zywo. System z naklejkami w réznych kolorach catkiem sie sprawdzat; nie wiem, czy trzeba
osobne naklejki na rezerwacje i listy rezerwowe, bo robito sie troche z tym zamieszanie. Na pewno
sprawdzanie rezerwacji w telefonie przez MIK-owca byto niepraktyczne. Dtugo to trwato i wymagato
catkowitej obecnosci przez caty czas tej osoby.

Na pewno bardzo potrzebne jest spotkanie stacjonarne w obiekcie, tak jak robilismy to przed pande-
mig. Wirtualne préby oprowadzan nie pomagajg zbytnio.

Mysle, ze to pierwsze szkolenie mogtoby by¢ troszeczke bardziej dopracowane i szczegétowe. Z ni-
czego nie trzeba rezygnowad, ale moze wtasnie doda¢ wiecej informacji albo przeprowadzié jakies
symulacje, ktére mogtyby sie zdarzy¢ na MDDK. Np. jesli szkolenie bytoby online, to przeprowadzié¢
taka rozmowe miedzy wolontariuszem a domniemanym odwiedzajgcym czy cos$, bo niektorzy sie stre-
sujg wiasnie takg rozmowag i mogtoby im to poméc juz w prawdziwej sytuacji.

To raczej sugestia odnosnie do materiatdw promocyjnych niz wolontariatu, ale moze warto by do
materiatdw o wydarzeniu dotgczy¢ co$ po angielsku, np. w broszurze zawrzec opisy miejsc do zwie-
dzenia? Zdarzato sieg, ze do punktu informacyjnego podchodzili obcokrajowcy nieznajgcy polskiego,
w zwigzku z tym polecanie im ksigzki czy broszury mijato sie z celem. Uprzednie przygotowanie takich
materiatdw mogtoby tez by¢ pomocne dla wolontariuszy, ktérzy mieliby ,baze” pod ewentualne sa-
modzielne przygotowanie sie do opowiadania o przypisanych obiektach (co jest o wiele trudniejsze
w przypadku inicjatywy oddolnej, w koncu nie kazdy czuje sie na tyle pewnie w obcym jezyku).

Organizacja wolontariatu przebiegta w moim odczuciu catkiem dobrze, pomimo panujgcej pandemii.
Udostepnione materiaty czy podsumowania byty dobrym pomystem, poniewaz w kazdej chwili mozna
byto do nich zerkngé. Trzeba jednak przyznaé, ze dopiero bedac na miejscu, poznajemy realng sytua-
cje, z ktérg musimy sobie poradzi¢ (ciezko by¢ przygotowanym na wszystkie ewentualnosci). Aczkol-
wiek nie spotkatam sie z zadnym problemem, a w grupie byta sita!

Wydaje mi sie, ze jak na razie jest bardzo dobrze, a nie mam doswiadczenia i pordwnania, by to jako$
usprawni¢; kiedys mozna pomysleé tez chociazby o broszurach w angielskiej wersji jezykowej, bo
wielu obcokrajowcéw pytato o wydarzenie!

Mysle, ze szkolenia byty petne potrzebnej wiedzy, ktéra przydawata sie pdzniej w praktyce.

Mam nadzieje, ze podczas kolejnych edycji uda sie zorganizowaé stacjonarne szkolenia o bardziej
przystepnych porach.

Mysle, ze fajnie bytoby zadba¢ o kompetencje wolontariuszy. Tzn. kiedy jestesmy w danym punkcie,
zebysmy rzeczywiscie wiedzieli, na czym polega festiwal, mogli opowiedzie¢ o danym obiekcie, czuli
sie czescig tego przedsiewziecia. Ale mysle, ze ta odpowiedzialnos$¢ spoczywa przede wszystkim na
nas. Oczywiscie bytoby fatwiej, jakbysmy mieli okazje sie spotkaé na szkoleniu na zywo, to robi
OGROMNA réznice. Ja bardzo ucieszytabym sie jeszcze z jakiegos$ spotkania integracyjnego przed fe-
stiwalem, zeby poczud sie czescig jakiejs wspdinoty.

Niestety nie miatam mozliwosci uczestniczy¢é w szkoleniu o komunikacji, bo ciezko byto sie dostoso-
wac do jego terminu, ale wydaje mi sie, ze moze ono powinno by¢ w pewien sposdb obligatoryjne?
Bytoby, jak mysle, bardzo pomocne w sytuacji, jakg zaobserwowatam i opisatam powyzej — kiedy
uczestnik ma pretensje czy wylewa na wolontariuszy swoje zale, a wolontariusz nie zawsze wie, jak
w odpowiedni sposdb postawi¢ mu granice.

Na ten moment nic nie przychodzi mi do gtowy. Moze jeszcze troche wiecej materiatéw do przeczy-
tania przed wydarzeniem.



Skad wolontariusze(-szki) wiedzg o mozliwosci udziatu w wolontariacie MDDK?

Nie ma jednego Zrddta, z ktérego wolontariusze(-szki) dowiadywali sie o wolontariacie MDDK.
Wiekszos$¢ oséb zostata zachecona przez koordynatora lub koordynatorke praktyk studenckich na
uczelni i wzieta udziat w spotkaniu informacyjnym organizowanym podczas zaje¢, na ktérym koordy-
natorki MDDK prezentowaty oferte wspétpracy wolontariackiej. Pozostate osoby znalazty informacje
na stronie www.dnidziedzictwa.pl, www.mik.krakow.pl lub na fanpage’u MIK na Facebooku. Jeszcze

inne trafity na oferte tego wolontariatu na portalu www.pracujwkulturze.nck.pl. Dwie osoby uzyskaty

informacje o wolontariacie w Miejskiej Bibliotece Publicznej w Chrzanowie (ktéra byta jednym z tego-
rocznych gospodarzy).

Co ciekawe, wolontariusze i wolontariuszki zapytani(-ne), czy wezma udziat w wolontariacie podczas
przysztorocznej edycji MDDK, w przewazajgcej wiekszosci zadeklarowali(-ty), ze tak (73%). Zarazem
nikt sposréd 30 osdb, ktdre wypowiedziaty sie w ankiecie, nie wybrat opcji ,,nie”.

® Tak
@ Hie

MozZe

Luzne komentarze od wolontariuszy(-szek)

Z catego serca dziekuje raz jeszcze! Wspaniata przygoda i czekam na kolejng mozliwosé spotkania
z wami!

Instaxy robione przez Ize s3 cudowng pamiatka z wolontariatu.

Sztos byto :D

Peten profesjonalizm pracownikow MIK w przygotowaniach XXIIl MDDK w Chrzanowie. Dzieki udzia-
towi w wolontariacie nawigzatem nowe znajomosci i doswiadczenie, z checig wezme udziat w kolejnej
edycji i nawiaze dalszg wspodtprace.

Swietna inicjatywa, niezapomniana przygoda, dziekuje!

Mam nadzieje, ze widzimy sie na nastepnej edycji ;)

Byto Swietnie, dziekuje! Rébcie to dalej

Dziekuje za wspaniale spedzony czas. Mysle ze tak wiasnie powinny wyglada¢ wolontariaty @ ¥
Kocham was!

Sadecko-rzeszowskie usciski sle! :)

Dzieki za superweekend, mam nadzieje, ze zobaczymy sie nastepnym razem i pogoda bardziej nam
dopisze niz w ostatnich dniach.


http://www.dnidziedzictwa.pl/
http://www.mik.krakow.pl/
file:///C:/Users/karol/Downloads/www.pracujwkulturze.nck.pl

Dzieki za fajng organizacje i zatatwione jedzonko na punktach.

Dziekuje za wspélnie spedzony czas i cieptg atmosfere podczas wydarzenia :)

W Krakowie znaleziono (chyba — bo pamietam, ze okoto 70) 76 szkieletéw mamutéw. | to jest infor-
macja dnia!

Duze podziekowania dla Organizatoréw! To byta swietna przygoda i doswiadczenie. Zawsze stajecie
na wysokoéci zadania. Jest przyjaznie, swobodnie i profesjonalnie! Zycze kolejnych tak udanych edycji,
w ktdrych mam nadzieje uczestniczy¢ jeszcze jako wolontariuszka!

Dzieki, ze mogtam z Wami sprébowacé czegos nowego + fajnie i kreatywnie spedzi¢ czas!
Chrzandw byt najlepszy.

Jestescie Swietne, dziewczyny, robicie bardzo dobrg robote z promowaniem kultury, co wedtug mnie
jest niesamowicie potrzebne. Jestem niesamowicie wdzieczny za mozliwo$¢ pomocy, poznania siebie
i zobaczenia, jak takie dni wygladajg od srodka; dziekuje bardzo za polaroida, bo uwazam je za $wietng
pamigtke.

Ksigzka mnie wzruszyta, a pewien wers w niej zawarty zostanie ze mng na dtuzej: ,$wiat jest wielki,
lecz taska Boza wieksza”. Mam wielkg nadzieje, ze uda nam sie spotkac za rok!

To byt jeden z najfajniejszych i najbardziej produktywnych wolontariatow, na jakich bytam. Jestem
bardzo usatysfakcjonowana. Atmosfera i ludzie byli cudowni, przyjazni i otwarci. Dziewczyny z MIK-u
informowaty nas o wszystkim na biezgco, dawaty nam poczucie bezpieczenstwa, byty mite, sympa-
tyczne i komunikatywne. Wszystko przebiegato sprawnie, my czulismy sie komfortowo i nie byto nie-
domoéwien. Dziekuje wszystkim za to, ze byli, bo bez kazdej z tych oséb bytoby pusto i czegos by bra-
kowato.

Dziekuje bardzo za mozliwos¢ udziatu! Do zobaczenia w maju!

Chciatam powiedzie¢, ze fotki z instaxa, prince polo i obecnosé Izy na punktach byty super. Nie potrze-
buje uznania ani jakiego$ poklepania po pleckach, ze dobrze mi poszto, ale takie rzeczy po prostu
sprawiajg, Ze impreze wspomina sie mito, ze przechodzi z poziomu profesjonalnego na jakis taki emo-
cjonalny i zaczyna znaczy¢ duzo wiecej. Wiec dzieki §

Dziekuje za wspaniatg opieke nad nami, wolontariuszami. Jeszcze nigdy nie do$wiadczytam tak ro-
dzinnej atmosfery pracy. Naprawde $wietne doswiadczenie i niezwykli ludzie! ;)

Dzieki za super dwa dnil! :)

Najlepsza ze wszystkiego byta atmosfera — megapozytywna, zaréwno wsrdd organizatordow, pracow-
nikéw, wolontariuszy, przewodnikéw, jak i ludzi biorgcych udziat!

Generalnie jestem bardzo, bardzo zadowolona i jednocze$nie ogromnie wdzieczna! Wszystko byto
bardzo dobrze zorganizowane, kazdy wiedziat, co powinien robi¢, a jezeliby sie zagubit, wiedziat, do
kogo sie zwrdcié po instrukcje czy pomoc, bo dziewczyny zawsze byty z nami na punktach i byty tam
dla nas! Wiec wszystko na plus i oby tak dale;j!

Tylko tyle, ze byto super! @

Byto mi bardzo mito wspétpracowaé z MIK-iem :)

Opracowata: lza Bryzik



